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Miisteri / Firma Adi

Formu Dolduran Kisi /B6lim

Tarih / Imza

Telefon

E-posta

e Anketi doldurduktan sonra liitfen tarayarak info@tekinkalite.com eposta adresine
gonderiniz.

Anket Sorulan

No | Konu

Evet
Hayir
Ilgim
yok

TEKIN KALITE ile iletisim kurdugunuzda teknik konularda yeterli bilgi
1 | alabiliyor musunuz?

TEKIN KALITE ile iletisim kurdugunuzda hizmet teslimi zamani konusunda
2 | yeterli bilgi alabiliyor musunuz?

3 | Genel olarak TEKIN KALITE ile iletisimi yeterli buluyor musunuz?

4 | Hizmetiniz ongoriilen zamanda teslim ediliyor mu?

Son bir yil igerisinde TEKIN KALITE ‘de uygulanan islemlerde hizmetimizin
5 | kalitesini etkileyecek bir uygunsuzluk yasadiniz mi?

Dikkat: Uygunsuzluk yasadiysaniz Evet’ i isaretleyiniz.

6 [Muayene raporlariniz zamaninda ulastyor mu?

7 | Muayene raporlarinizdaki yazih bilgileri yeterli buluyor musunuz?

Istek, sikayet ve dilekleriniz.
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